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Os PROs pagam para
fazer um orcamento

02

_ Asolicitacdo é
transmitida para PROs

O cliente escolhe
o profissional

NOS SOomos a

conexao

entre guem precisa

01

O cliente solicita
um servico

e quem sabe fazer.
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4,1 MM 207 MIL 1,4 MM
Base Profissionais Soiicitaqiies
PROs ativos de clientes
ST TN ST ST ST I@ . TN Pl SN
RS 15,8 MM RS 14,6 MM -R$ 3,7 MM -R$ 3,1 MM
Receita Lucro Prejuizo Varlagio
Liquida Bruto Liquido do Caixa
Nota PRO CLI PRO CLI
3,2 4,1 4,8 4,2 4,7

ReclameAQUI < Apple Store P Google Play



|PROS GN

1,5MM 232 MIL 207 MIL

ROs cadastrados cadastros apenas em 1T22 PROs ativos
em 12 meses

|PROs atives (mil)

141

Crescimento de

47%

emum ano




Estratégia
de aumentar a

densidade de
profissionais

Presente em mais de

v 70%

do territorio brasileiro

Expansao regional em

todas as UFs

Atuacao em mais de

4 MIL

cidades no Brasil

Densidade (Solicitagoes /
1.000 hab.) em todas UFs

dobrou

* Cade.a ponto agul
e uma solicitacao

GN



EVOLUCAO DAS SOLICITAGOES DE CLIENTES GN

(e
Solicitacoes
de clientes

Crescimento de

8%

1721 4721 1722

Assim como nos Ultimos trimestres, as principais
— categorias do 1722 foram ““Reformas e @ 54% dos clientes
LLI®) Reparos”, “Assisténcia Técnica” e DA Al ianTeonpIgEy
: e anteriormente
“Servicos Domesticos”




Composicao da Receita Bruta

17,3 17,5

1721 4721

17,7

1722

\Parcerias

Expiracoes

Leads
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Receita Liquida e Lucro Bruto

-

Em RS milhoes

15,3

/\ /_\
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il
Receita Liquida Lucro Bruto

15,3

Em R$ milhoes e % da Receita Liquida
15,8 | -B !

14,1 14,1 14,6

92,3%

1721

4721

1722

1721 4721 1722
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Otimizacao dos recursos

Reducao de 25% nas
despesas desde o ultimo
trimestre

Apesar da reducao nas
despesas de Marketing,
mantivemos a quantidade
de PROs Ativos

/

Despesas Comerciais [em RS milhdes]

4720 1721 2721 3721 4721 1722
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Despesas Gerais e Administrativas

-~

Despesas Gerais e Administrativas [em RS milhdes]

14,1

8,3

16,6

14,4

1721 4721

1722

v

Impacto de despesa ndo
recorrente (consultoria
estratégica) no 1722
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Investimento em pessoas

m
o

f \
Despesas com Pessoal
[em RS milhdes]
14,1 14,4
8,3
1T21 4721 1T22
- o/

@

Colaboradores (Total)
[em # pessoas]

255
237

176

1121 4721 1122

GN

Colaboradores Tech e
Produto
[em # pessoas]

102

1121 4721 1122

11
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EBITDA Ajustado

/ EBITDA Ajustado [em RS milhdes]

Reconciliagcao
2,2
22
108
EBITDA Outorga de A¢oes* Despesas nao EBITDA Ajustado
recorrentes**

&

*Provisao para o plano de opc¢des, até o momento ndo houve exercicio de nenhuma opcao
** Despesas ndo recorrentes (contratacdo de consultoria estratégica)




EBITDA Ajustado

-

EBITDA Ajustado [em RS milhdes]

1,5
0,4 0,6

-2,6
-5,4

Apos aceleracao

de despesas,

estamos melhorando

nossas margens

-19,1

1720 2720 3T20 4T20 1721 2121




Lucro Liquido

Lucro Liquido (Prejuizo) [em R$ milhdes]

1,4
0,2 0,4

Cada vez mais proximo
do break even

2720 3720 4720 1721
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: : Atingir um

Continuar expandido o crescimento sustentavel
Marketplace horizontal s ,

*Equilibrar investimentos em Marketing
*Aumentar densidade em regioes «Estabilidade nas despesas administrativas
*Aumentar densidade em categorias « Aproximar do break even operacional
«Aumentar o fechamento de negocios
pelos PROs

NOSsOsS Evolucdo do
principais modelo de negocios

*Aumentar customizacao por categoria

D ESAF I OS *Aumentar participacao em outros pontos da

jornada de contratacao

pa F'a O f“tu Yo *Desenvolver novas funcionalidades
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* Investimentos acelerados em 2021 consolidaram as bases de PROs e CLIs
* Foco atual na conversao e retencao de Clientes e Profissionais

* Disciplina financeira para gestao do caixa e geracao de valor

Conectando quem precisa
com quem sabe fazer.
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