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Destaques 3T21

@ Novos profissionais cadastrados:

463 mil
+142% vs 3T20

Profissionais
ativos (LTM): 205 mil

+89% vs 3T20

66% dos PROs ativos eram
recorrentes no 3121

Venda de moedas!:
9 © RS 18,8 milhdes
+50% vs 3T20

Pedidos dos clientes:
1,4 milhao
+17% vs 3T20

Satisfagdo dos profissionais e

clientes: nota 8,8 no
Reclame Aqui

Receita Bruta:
gg RS 18,9 milhdes
+46% vs 3T20

Colaboradores:

222
+89% vs 3T20

®

Comemoragdo dos 10 anos
de historia

Parcerias:

10s profissionais adquirem o pacote de moedas por meio de boleto, PIX ou cartdo de crédito e dessa forma a receita é reconhecida apenas quando os profissionais utilizam as moedas, comprando as leads.
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Marketplace de Servigos Horizontal que
Conecta Profissionais com Clientes

Disponiveis Meus pedidos

Realizados
e Diarista @ Débora Freitas da Conceigdo
Qual é a frequéncia do servigo? il .\I (67 avaliacGes)
Didrio v : Diarista - Limpeza Padrio | Vila Madalena - Sdo Paulo, SP
Ec A4 km devocé
1 Eduardo B > : @ Documentos verificados
Para quando vocé precisa deste servico? : A500 m - Consolacio 1
ual servigo vocé procura?
5 1 SEJAOPRIMEIRO A LIBERAR O PEDIDO! 1 Q < P
0 quanto antes possivel N

Diarista

Benedita de Sena

Vocé ja possui o material de limpeza? (Produtos
de limpeza, balde, vassoura, etc)

Diarista - Limpeza Comercial

]
._,U (50 avaliacBes)
Vitor A

Qual é o local do servigo?
Apartamento

A900 m - Bela Vista
Sim, possuo os materiais v

@ Documentos verificados

SEJA O PRIMEIRO A LIBERAR O PEDIDO!

Cor

ntato do cliente

iy Negociou com 58 clientes
Informag@es Adicionais

Maria C

e
)

Diarista - Limpeza Padrao

Joana Pereira
Felipe G

A1 km - Jardim América

(67 avaliagdes)

@ Documentos verificados

iy Negociou com 430 clientes

© Whatsapp

% (11)975843-7855

O cliente

O pedido é transmitido
solicita um servigo

Os profissionais pagam
para os profissionais

para fazer um orgamento

O cliente escolhe
o profissional



Crescimento de Novos Profissionais

Cadastrados
Novos Profissionais Cadastrados ,f
(‘000) W

090 Estratégia de maior

@ v LMM densidade de
% profissionais por
463 1.542 categorias e cidades

No 3T21, destaque para

evolucao dos cadastros

nas categorias de

688 Servicos Domésticos,
Aulas, Saude e Design &

494 Tecnologia

@

191

-

Crescimento de 227%
nos cadastros de

3720 3121 9M20 2020 om21 profissionais nas regides
norte e nordeste

10 categorias Mais de 540 tipos de Lider na contratagao Foco UX
principais de servigos servigos oferecidos de servigos

GetNinjas

no Brasil



Crescimento na Venda
dos Pacotes de Moedas

Vendas de Moedas!
(RS milhdes)

12,5

35,2

46,7

3T20 3721

10s profissionais adquirem o pacote de moedas por meio de boleto, PIX ou cartdo de credito e dessa forma a receita é reconhecida apenas quando os profissionais utilizam as moedas, comprando as leads.

9M20

2020

oMm21

Profissionais
ativos (LTM): 205 mil
+89% vs 9M20

66% dos profissionais
ativos no 3T21 eram
recorrentes

Atendimento via
WhatsApp



Evolucdo nos
Pedidos dos Clientes

Solicitagoes dos Clientes
(‘000)

No 3T21, os pedidos
=Z{ se concentraram nas
categorias de

reformas e reparos,
assisténcia técnica,
1.363 4.179 servigos domésticos e

1.168 3.927 o consultoria
3.030 100} ~51% dos clientes

eram recorrentes no
3721

(@Q> Plano de acdo para
diminuir zero lead
Lancamento da

3T20 3T21 9IM20 2020 9m21 Protecdo Ninja+

GetNinjas



Crescimento de
dois digitos

Receita Bruta <7
(RS milhdes) =
+46%

47,3

12,9 36,0

Ronaldo do Santos, Montador de Mdveis

3T20 37121 9IM20 2020 am21




Eficiéncia com
Resultado Bruto Elevado

Lucro Bruto e Custo

(RS milhdes)
‘ 15,0

11,1

Lucro Bruto

Custo m

3T20 3721




Investimento em

Pessoas
Despesas Gerais & Administrativas ds))
(RS milhdes) {m)

+238% % _

12,1 32,5

3,6

3T20 3121 9M20 9m21 V=

I Plano de opcdo de compra de acbes

222 colaboradores em
set/21 vs. 123 em set/20

Novas contratagoes
principalmente para
tecnologia, marketing,
produto e atendimento
aos clientes

No 3T21, despesas nao-
caixa do plano de opg¢do de
compra de agoes

Ativacdo de RS 1,7 milhdo
de despesas relacionadas
ao desenvolvimento de
projetos de inovagao e
tecnologia

GetNinjas



Investimento em

Marketing
Despesas Comerciais
(RS milhdes) SC))

Despesas comerciais

— contemplam os
investimentos em
marketing,

principalmente para

+186% +228% captagao de
profissionais e clientes

17,6 50,0 .
@ﬁ Otimizagdo dos Jojo Todynho

investimentos no 3721
em funcdo do aumento

6.2 nos custos com midia

’ 15,3 digital
! g Contrato com Jojo

Todynho para aumentar

3T20 3T21 9IM20 Im21 o) engajamento e

ativacdo de profissionais

10



Crescimento Maior densidade de
Sustentavel profissionais, garante

uma melhor Mais
experiéncia aos Demanda
clientes, que terdo

mais opgoes de

profissionais para a

contratagao...
Cross category @ Melhores oportunidades
O Q
Maior Maior
Retencdo elevada O o ) Aumento da renda
Crescimento
O O
Elevagdo no Melhora dos servigos
numero de pedidos e retengdo
GetNinjas

...maior oferta de
profissionais para os
clientes, aumenta a
chance do servigo
solicitado ser fechado
com o profissional ideal
para essa prestagdo de
servigo...

Modesto Celestino, Carretos e Mudangas

GetNinjas
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Resultado Liquido Impactado
Pelas Maiores Despesas Operacionais

[ ]
Lucro Liquido (Prejuizo) ds))
(RS milhdes) {m)

1,4 1,9

-10,7 -34,1

3T20 3T21 9M20 Imz1

André Vieira, Assisténcia Técnica

GetNinjas



Parceria Banco Pan

Menu
® 12 Fase: | Gothinjas

/=) ) Conta Corrente

Disponiveis

s ¥ Abra uma Conta PAN
(“) Integragdo: Eripido,ficle gt S grétis e ganhe 300

das para liberar

— ‘ (o rptreiony aante
350 w —— P BN
0 i - ey Romdro s jdo Danco PAN, crie sua conts

ogerio antos .
e ‘ Pedreiro - Pisos e Re! i moeda no l‘.’"\”
L2 > - » L2 >
¢ Piso de porcelanato

Editar minha categoria >

A9 km - Penha de F

Editar meu perfil pblico

= s 0 moedas
Pedreiro - Pisos e Re Lo >
, ficil e gratis
Piso de porcelanato

Indique e Ganhe!

@ Experimentar o app e comprar pedidos de clientes a partir da acdo de abertura de Meus Desafios (Y

uma conta digital do Banco Pan;

Comprar Moedas
Maquininja
@ Direcionamento para a abertura de contas através da plataforma do GetNinjas

Pedidos Disponivels

Pedidos Arquivados

13 GetNinjas



Gamificacao

Programa de recompensas onde o
E profissional é desafiado a liberar pedidos
em troca de incentivos como pedidos e
[ moedas gratuitos

Fase de testes mostrou resultados
significativos

Préximos passos:

Andlise detalhada do comportamento de
= cada categoria
Implementacdo para toda a base

14

<_

Meus desafios

Conclua desafios e ganhe moedas

gratuitas

Desafios

B Reslize até DD/MM

Libere 25 pedidos

%P Ganhe 40 moedas gratuitas

Solicitar prémios

GetNinjas
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Clube de Beneficios
Para os Profissionais

Clube Ninja:

)
-

Melhorar cada vez mais a
experiéncia dos Profissionais na
plataforma

”
N

)
-

Clube de beneficios que
oferece para os profissionais
cadastrados descontos
exclusivos em grandes marcas

”
N

GetNinjas Clube Ninjas

Descontos e beneficios
exclusivos em grandes
marcas para vocé!

0 Clube Ninjas chegou para conectar quem sabe
fazer com as melhores ofertas em diversas marcas.

Adquira seu pacote de moedas e garanta seu

acesso!

Parceiros:

mercado
livre

Qo velesaude

Hub®

contabilidade

.. em breve muito mais

GetNinjas



Beneficios
Para os Clientes

GetNinjas

Protecao Ninja+:

Protecao Ninja +

Langada em novembro para melhorar cada vez e N
@ mais a experiéncia dos Clientes e mais —_—
seguranga
_ Garante a substitui¢dao do Profissional caso o Difereniclalsmo confratar
. ~ . prestadores pelo GetNinjas
@ servigo prestado ndo esteja de acordo, sem
"= custos adicionais para prestacdo do servigo, com
valor limitado a RS 1.000 <
Atengao ao seu pedido
. , L. i~ Caso precise de ajuda no servigo
090 Disponivel inicialmente para a regido Sul, para e s
Eﬂﬂ determinadas categorias e condi¢oes - maa

Solicitar suporte

16

=

Atendimento eficaz

Caso tenha alguma ddvida ou
precise de suporte, nossa equipe
de atendimento esté pronta para

te ajudar,

~—

GetNinjas



Préximos passos

para continuar
crescendo: :
- Crescimento & Escala
| GetNinjas esta posicionado em um mercado enderecdvel
pouco penetrado, pronto para a ruptura

Oportunidades de crescimento orgéanico e através de
aquisicdes
Divulgacdo de indices de pregos e indicadores

@ Servicos Financeiros

/\}? Aumentar a ativacao e retencdo de Profissionais através da
parceria com o Banco Pan

Distribuicao
Disponibilizar as melhores ferramentas de treinamento e
profissionalizagao
Ampliar as parcerias com empresas estratégicas

@ Treinamento aos Profissionais e Canais de

GetNinjas
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