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AGOSTO DE 2022

TELECONFERENCIA DOS RESULTADOS 2T22
TRADUCAO SIMULTANEA PARA O INGLES
16 de agosto de 2022
11:00 (horario de S3o Paulo) / 10200 (horario de NY)
Plataforma Zoom: Clique Aqui



https://mzgroup.zoom.us/webinar/register/WN_ec3v9fNbS_yywD4d4TVD-Q
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Mantivemos no segundo trimestre de 2022 o
foco na rentabilizacdo das bases construidas
nos anos anteriores.

Este foi um trimestre muito desafiador, onde
houve uma reducao geral de ~20% na busca
por servicos na internet (para todo mercado).
Somado a isso, também tivemos alta nos custos
em geral (IPCA +12% nos ultimos 12 meses) e nos
custos da construcao civil (INCC +15% nos
ultimos 12 meses, que afeta diretamente nossa
principal categoria “Reformas e Reparos”).

Isso impactou nossas métricas operacionais,
com reducao de 14% no volume de pedidos. O
aumento no custo das reformas pode ser sentido
através da leve reducdo da representatividade da
categoria de “Reformas e Reparos” no total dos
pedidos. Por outro lado, podemos ver a o
aumento na recorréncia dos Clientes.

A redugdo nos investimentos em Marketing e a
reducao do volume de pedidos impactou a
Receita, principalmente na quantidade de
“Leads” vendidos que tiveram uma reducao de
17% em relagdo ao 2T21. As acoes
implementadas nos permitiram ter uma reducgao
na quantidade de pedidos monetizados de 4,5%,
demonstrando uma maior eficiéncia da
plataforma.

A base de Profissionais Ativos nos ultimos 12
meses teve um crescimento de 5% comparado
a0 2T21, mesmo com um investimento menor do
gue aquele realizado no ano anterior.

A Margem Bruta apresentou uma redugao de
3p.p. (2T22 x 2T21, devido a revisdo no preco de
algumas categorias que levou a um incremento
na quantidade de transacdes na plataforma e
uma reclassificacdo dos custos (que no 2T21 foi
contabilizado em despesas).
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A reducao do volume total de buscas
aumentou a competicao por clicks, o que
resulta em um aumento do CPC e CPA. A
respeito do aumento no custos,
conseguimos manter nossas despesas
estaveis.

e —

As despesas Gerais e Administrativas no 2722
apresentaram um aumento de 56% em relacao
ao 2T21. Excluindo efeitos nao recorrentes
(contratacdo de consultoria estratégica), a
variagdo foi de 31%. Esse efeito nao
recorrente se encerra neste trimestre,
aliviando a estrutura de custos para os
proximos meses.

A reducgao das receitas combinada com uma
manutencao das despesas resultou em um
EBITDA Ajustado de (R$ 12,0) milhGes no
2T22, vs. -R$19,0 milhdes no 2T21r.

Mantivemos nossa nota no ReclameAqui,
atingindo 9,2 no final do 2T22. Melhoramos
os indicadores de satisfacdo e tempo de
resposta, promovendo um servico de maior
qualidade para todos os usuarios.

A quantidade de colaboradores reduziu de
255 no 1T22 para 240 colaboradores no
2T22. Esse é o primeiro trimestre com reducao
na quantidade total de colaboradores,
refletindo uma gestdao mais criteriosa de
custos sem prejudicar o funcionamento das
atividades.

Mantivemos a certificacdo Great Place to
Work (GPTW), que reforca nosso compromisso
em desenvolver e engajar um time robusto
para sustentar o futuro da Companhia.
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Mantivemos no segundo trimestre de 2022 o foco
na retencao e monetizacao dos Profissionais.

A quantidade de Profissionais Ativos (aqueles
que efetivamente compraram leads no periodo)
teve um crescimento de 5% em relagao ao 2T21.
Isso demonstra que as a¢oes de ativacao e
retencao da base de Profissionais estao cada vez
mais eficientes.

PROs Ativos (UDM)

179

+5%

188

0/. Recorréncia
76 /0 dos profissionais

A maior retencao de PROs Ativos ¢ resultado de

diversas iniciativas que foram intensificadas em 2022
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No 2T22 os clientes realizaram 1,1 I Solicitagﬁes por Categoria

milhao de solicitacdes de servicos, (2722 - % do total de solicitagées)
uma reducao de 14% em relagao ao
2T21. O cenario econ6mico, com . .

’ D T I jvei
alta dainflagdo e da taxa de juros, Miﬂgn&&Beelecg: Ogla Automoveis

reduziu o volume de buscas por

4%
servicos, impactando diretamente Aulas 4% 777
no volume de solicitagdes feitas na Consultoria Reformas
plataforma. e Reparos

Saude |71

maior volume de solicitagoes
continuam sendo Reformas e Eventos
Reparos, Assisténcia Técnica e

Servicos Domésticos, com pouca 12% 16%
variacdao no mix entre categorias.

I As categorias que concentraram o

SE o DloiiEeEos Assisténcia Técnica

55% dos clientes eram recorrentes
no 2T22, ou seja, ja tinham realizado Solicitaqﬁes de clientes

anteriormente outra solicitacao de

_ [# milhoes]
servi¢o na plataforma. Importante
destacar a evolugdo continua na
recorréncia dos Clientes. 2,6 2,5
1,3

1,1

2721 2722 21YTD  22YTD

Recorréncia de Clientes
(% clientes que ja fizeram solicitagOes anteriormente)

55%
) 54%
48% >1% =i °
0

27121 37121 47121 17122 2722
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Direct Sales 000

Iniciamos a operacao de Direct Sales no primeiro trimestre de
2022, com o objetivo de aumentar a ativacao dos PROs e
promover o desenvolvimento durante sua jornada, além de gerar
maior eficiéncia no processo de recompra. Resultados
preliminares demonstram que esse projeto ira contribuir para o
crescimento da companhia no médio e longo prazo, com taxas de
conversao maiores na compra de bundles, mais receita por
Profissional e uma taxa de recompra (retencao) elevada.

Protecao Ninja coo

No primeiro trimestre de 2022 disponibilizamos a Protecao Ninja
para clientes da regido Sul (PR, SC, RS). A Garantia Ninja é uma
protecao adicional para os clientes, atualmente oferecida sem
custos, que oferece suporte caso o servico realizado nao esteja de
acordo com o contratado. Os resultados iniciais foram positivos,
com uma boa aceitagao pelos Clientes, volume de requisi¢des da
protecao dentro do previsto e alta taxa de resolugao, aumentando
a satisfacdo. Como préximos passos, devemos aumentar a
comunicagao sobre essa funcionalidade, incluir divulgacao na
pos-request para download do App do CLI e ampliar regides em
que a Protecdo Ninja é oferecida. No longo prazo, acreditamos
que a Protecao Ninja pode se tornar uma alavanca relevante para
incentivo do uso do App e envolvimento dos Clientes nas demais
etapas da jornada de contratacgao.

Academia Ninja ooco

A Academia Ninja, plataforma de capacitagao profissional do
GetNinjas, atingiu cerca de 50 mil usudrios Unicos na plataforma e
mais de 38 mil visualizacGes dos contelidos no 2T22. No periodo,
houve a criagdo e implementagao de 6 novos contelidos em video
sobre beneficios do GetNinjas, Empreendedorismo e Gestdo de
Negdcio e mais 6 novos conteldos de 2 parceiros estratégicos
(Pado e Hubs Contabilidade) sobre formalizacao, abertura de MEI
e capacitacdo para a subcategoria de Marcenaria. Além de
estarem disponiveis na plataforma, alguns desses contelidos do
Academia Ninja foram implementados dentro do nosso bot de
atendimento ao profissional, colaborando para que haja um
melhor entendimento sobre diversos pontos do produto do
GetNinjas, o que resultou numa retencao de 44% desses
atendimentos, nao necessitando de um atendimento humano
apos assistirem os videos e esclarecerem duvidas..



Financeiro

A Receita Bruta apresentou reducao de -8%
em relagao ao 1521 e -16% vs 2T21,
principalmente pela reducao na receita gerada
pela venda de leads. A composicdo da receita
bruta:

Vendas de Leads: representam 92% do total
da receita, com variacao de -17% vs 2T21; é
através dos leads que os Profissionais tém
acesso as informacg0es para entrar em contato
com os Clientes.

Receita Bruta [em RS milhdes]

-16%]

1,4 15,3
[ 14__]

13,8

2722

GN

Expiracoes: 8% do total da receita, em linha
com 0 1521 e com redugao de 6% em relagao ao
2T21. A expiracao das moedas acontece quando
0s PROs nao utilizam as moedas por um
periodo de 12 meses ou por inatividade no App
apos 3 meses (este critério foi implementado no
1T22).

Parcerias: ~1% do total; a contribuicdo das
parcerias estratégicas vai além das receitas,
gerando visibilidade para o GetNinjas e
trazendo Clientes e Profissionais com um custo
de aquisi¢ao reduzido.

B Parcerias [ Expiracdes

O aumento de Leads
esta relacionado com o
crescimento das
vendas de moedas

i

A maior retencao de
PROs resulta em uma
queda no nimero de

expiragoes.

Isso significa que os PROs
cadastrados estao mais
ativos, comprando mais
leads e expirando menos
suas moedas. 7



|IReceita Liquida

A Receita Liquida apresentou redugao de -5% vs. 1521 e -13% vs. 2T21. Esse
movimento é reflexo da estratégia da Companhia em reduzir os investimentos de
Marketing (-40% vs 1S21) e de um contexto econdmico adverso (redugao nas buscas por
servicos na internet, aumento de inflacdo e juros). Além disso, revisamos o preco de

algumas categorias com o intuito de aumentar a quantidade de leads adquirida pelos
profissionais.

Receita Liquida [em R$ milhdes] —%—,
30,8 29,2

15,5 13,4

2721 2722 21YTD 22YTD

ILucro Bruto

A Margem Bruta apresentou uma reducao de 3p.p. no 2T22 comparada ao 2T21.
Tivemos uma reclassificacao dos custos de cartao e boleto (2T21 foi contabilizado em
despesas) e a partir desse exercicio, serdo contabilizados como custo direto no resultado
(o que representa uma reducgao estimada em 3 pontos percentuais efetiva). A revisao no
preco de algumas categorias levou a um incremento na quantidade de transacoes na
plataforma e por isso o crescimento nos custos operacionais.

Lucro Bruto [em RS milhGes] e Margem Bruta [% da Receita Liquida]

N
&%

26,4

28,2

141 1

’

11,8

88%

2721 2722 21YTD 22YTD
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Despesas Comerciais e Marketing

Os investimentos em Marketing A respeito do aumento no custo

tiveram uma reducao de -52% vs unitario das buscas, conseguimos

2T21 e -40% vs 1S21. manter nossas despesas estaveis e
ter um impacto menor

Vimos neste trimestre uma reducao (proporcionalmente) nas receitas.

~20% no volume total de buscas por

servicos na internet. A competicao Acreditamos que o patamar atual de

mais acirrada por clicks implicou em investimentos seja mais saudavel para

um aumento do CPC e CPA. um desenvolvimento sustentavel do

Nnosso negocio.

Despesas Comerciais e Marketing [em RS milhdes]

21,3

4720 1721 2721 3721 4721 1722 2722

Apos o periodo de otimizacdo, estamos retomando
gradativamente os investimentos



Despesas Gerais e Administrativas

As despesas Gerais e Administrativas
tiveram um aumento de 56% no 2722
em relagao ao 2T21.

Excluindo efeitos nao recorrentes
(contratacao de consultoria
estratégica), a variacio foi de 31% vs
2T21. Esse efeito nao recorrente se
encerra neste trimestre, aliviando a
estrutura de custos para os proximos
meses.

Despesas Gerais e Adm.
[em RS milhoes]

(374%)
@ 35,3

18,7 20,3
12,0

2721 2722 21YTD 22YTD

G&A (recorrente)
[em RS milhdes]

@ 0.1
20,3
15,8

12,0

2T21 2722 21YTD 22YTD

Emrelagao ao 2721, tivemos um
aumento de 28 colaboradores, em
Tech e Produto.

Neste trimestre estamos mais
rigorosos com as contratagoes e
reposicoes de vagas, controlando os
custos sem prejudicaro
funcionamento da companhia. Este é o
primeiro trimestre com reduc¢ao da
quantidade total de funcionarios.

Colaboradores (Total)
[em # pessoas]

17 222 238 255 240

1121 2721 3721 4721 1T22 2722

Colaboradores Tech e
Produto
[em # pessoas]

99
s 36 95
67 I I I I

1T21 2721 3721 4721 1722 2722

10



EBITDA e Lucro Liquido

Tivemos um EBITDA Ajustado de
-R$12,0 milhdes no 2T22, 38% menor
que o apresentado no 2T21, que foi
de -R$19,1 milhoes.

O resultado financeiro liquido variou
positivamente em R$ 6,8 milhdes na
comparacgao entre o resultado positivo
de RS 1,4 milhdo no 2T21, atingindo um
resultado positivo de RS 8,2 milhGes no
2T122.

EBITDA Ajustado [em RS milhdes]

Tivemos prejuizo liquido de RS 8,8
milhoes no 2T22, comparado a um
prejuizo de R$ 17,8 milhdes no 2T21,
0 que representa uma melhoria de
51%.

A reducao nas despesas comerciais
(investimentos em Marketing) e o
aumento no resultado financeiro
liguido foram os principais
direcionadores na variagao vs. 2T21.

04 06 L3 | (-38%) .
-2,6
-5,4 -6,3
-10,4
‘ -12,
-13,9 0
-19,1
1720 2720 3T20 4720 1121 2721 3721 4721 1T22 2722
Lucro Liguido [em R$ milhdes]
02 04 | D )
2,8 3,7
"33 69
’ -8,8
-10,7
-17,8
17120 2720 3720 4720 1121 2721 3721 4721 1T22 2722

11



O GetNinjas continua mantendo Além disso, evoluimos os

indices de destaque no Reclame processos internos para trazer
Aqui. Atualmente, o GetNinjas mais facilidade e agilidade para
possui um indice de solucdo nossos usuarios, com otimizagao
de mais de 95%, com nota dos SLAs de backoffice para 2
de reputacao de 9,2 (destaque dias (segundo nivel de

entre grandes empresas atendimento), reducao de 33%
de diversos setores), 85% no tempo de solu¢ao nos canais
dos respondentes indicaram de midia social e First Call

que voltariam a fazer negocios Resolution (FCR) de 82%.

e mantivemos o SELO RA1000.

16
9,2/10

Nota
de Reputacao

(ReclameAqui)
95% 85%
Indice Clientes voltariam
de solucao a fazer negocio

12
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Ambiental, Social e Governanca

O modelo de negdcios

do GetNinjas, que conecta
Profissionais e Clientes por meio
da tecnologia, € em sua esséncia
um gerador de impacto social,
econdmico e ambiental.

No 2T22, Continuamos com o foco
em trazer mais diversidade para
dentro do GetNinjas. Além das
vagas que disponibilizamos em
nosso site de recrutamento desde
o ultimo ano, criamos bancos de
talentos focados em pessoas
pretas, pessoas com deficiéncia,
pessoas +50 anos e pessoas que
fazem parte da comunidade
LGBTQIA+. Hoje, mulheres
representam 48% e pessoas
pretas e pardas representam 30%
do total de colaboradores da
Companhia.

Outro projeto de impacto social
importante é o Academia Ninja,
que disponibiliza contedidos em
videos disponiveis em um
ambiente exclusivo para os

profissionais cadastrados na
plataforma, e de forma gratuita.
Tivemos mais de 700 mil acessos
aos conteuidos e foram incluidos
19 contelidos novos para a
plataforma neste semestre.

A parceria firmada com a Pado no
trimestre contara também com
mais de 10 conteldos novos para
o Academia Ninja com foco em
capacitacao sobre conserto e
instalacao de fechaduras digitais
ao longo de 2022.

Contamos ainda com a iniciativa
com a Fundag¢ao Dom Cabral, que
desde o final de 2021 capacitou
mais de 1.000 profissionais na
plataforma Pra>Frente Play - uma
forma de oferecer
desenvolvimento profissional
gratuito aos profissionais da base
do GetNinjas com conteldos de
alta qualidade desenvolvidos pela
FDC.




Anexos

1 - Demonstracao Resultados

GN

DRE (R$'000) 2722 1722 A 2721 A
RECEITA LiQUIDA 13.413 15.828 -15% 15.485 -13%
CUsTO (1.599) (1.244) 29% (1.370) 17%
LUCRO BRUTO 11.814 14.584 -19% 14.115 -16%
MARGEM BRUTA 88% 92% -4p.p. 91% -3p.p.
DESPESAS (28.814) (25.472) 13% (33.347) -14%
COMERCIAIS (10.136) (9.163) 11% (21.319) -52%
GERAIS E ADMINISTRATIVAS (18.735) (16.592) 13% (12.016) 56%
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS, LIQUIDAS 57 583 0% 12) 5579
RESULTADO FINANCEIRO 8.202 7.215 14% 1.386 492%
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS (8.798) (3.673) 140%  (17.847) -51%
IR+CS ] ]
(8.798) (3.673) 140% (17.847) -51%
2 - EBITDA
2122172 2121
LUCRO LiQUIDO (PREJUI{ZO) (8.799) (3.673) 140% (17.846) 51%
(-) RESULTADO FINANCEIRO (8.202) (7.215) 14% (1.386)  492%
(-) DEPRECIACAO 225 133 69% 92 144%
(-) IMPOSTO DE RENDA - - -
(16.776) (10.755)  se (19.140) 12w
(-) DESPESAS COM PLANO DE OPGCAO DE COMPRA DE ACOES 1.835  2.202 -17% -
(-) DESPESAS NAO RECORRENTES 2.981  2.223 34% -
(1L.960) (6.330)  so% (19.140) 33

14



Anexos

3 - Balanco Patrimonial

Balango Patrimonial

Ativo (R$'000) 2722 2721 A
Circulante 292.135 333.370 -12%
Caixa e equivalentes de caixa; Titulos e valores mobiliarios 284.398 325.728 -13%
Contas a receber 3.988 5.515 -28%
Impostos a recuperar 2.982 1.628 83%
Adiantamentos a fornecedores 34 23 50%
Outros ativos 733 477 54%
Nao Circulante 10.736 1.494 619%
Outros ativos 5 59 -92%
Imobilizado 2.256 1.434 57%
Direito de uso 1.225 - 0%
Intangivel 7.250 - -
Total Ativo 302.871 334.864

Passivo e Patrimdnio Liquido (R$'000)

Circulante 23.285

Fornecedores 9.650

Obrigacdes tributarias 471

Obrigacdes trabalhistas 7.011

Adiantamentos de clientes 4.110

Contas a pagar 2.006

Arrendamento a pagar 37 -

Nao Circulante 1.275 19 6568%
Provisao para agoes judiciais 7 19,12 -63%
Arrendamento a pagar 1268 0
Patrimonio Liquido 278.311 304.818 -9%
Capital social 364.666  368.051 -1%
Prejuizos acumulados (93.329) (63.233)

Outras reservas 6.974 -

Total Passivo e Patrimonio Liquido 302.871 334.864




4 - Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa (R$'000)
Resultado do periodo

Itens que nao afetam o caixa operacional:
Depreciacao e amortizacao

Provisdao para contingéncia

Baixa de Imobilizado

Resultado da variacao cambial e monetaria
Plano de opg¢ao de compra de agoes

Juros sobre empréstimos e arrendamentos

Aumento/(diminui¢do) das contas de ativo e passivo

Contas a receber

Impostos a recuperar
Adiantamento a fornecedores
Outros ativos

Fornecedores

Obrigacdes tributarias
Obrigacdes trabalhistas
Adiantamento de clientes
Contas a pagar

Outros passivos

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Imposto de Renda e Contribuicdao Social Pagos

Fluxo de caixa das atividades de investimentos
Aquisicao de imobilizado

Aquisicao de Intangivel

Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Partes relacionadas

Pagamentos de arrendamento

Aumento de capital

Custo Captacdo Acgdes (IPO)

Acréscimo liquido no caixa e equivalentes de caixa
Caixa e valores mobilidrios no inicio do periodo
Caixa e valores mobiliarios no final do periodo

Anexos

2722
(8.799)

2.103
225
6

1.835
37

3.182
1.239
(715)
(2)
(58)
1.098
(195)
815
120
880

(3.514)

(2.258)
(372)
(1.886)

290.161
284.398

2121
(17.847)

97
93
5

14.011
1.369
(1.023)

(4)
2.025
9.188

486
1.438
127
405

(3.739)

(444)
(444)

293.839

321.285
(27.446)

289.656
36.073
325.728

GN

A
-51%

2067%

143%
33%

-77%
-9%
-30%
-55%
-103%
-88%
-140%
-43%
-5%
117%

-6%

409%
-16%

-102%
704%
-13%
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