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Sumario Executivo

A Administracdo manteve o foco nos trés pilares estratégicos essenciais: pessoas, racionalizagao de
despesas e desenvolvimento de novas avenidas de crescimento. Dentre as principais a¢des, podemos
elencar a contratacao de trés novos diretores para as areas de Pessoas e Cultura, Comercial e
Operacgoes. Essas contratacdes tiveram como objetivo agregar senioridade e visao estratégica para a
companhia.

Além disso, a Companhia firmou contratos de Parceria com Petz, Notro, Repfy, Famyle e Sebrae.
Pretendemos aprofundar essas e desenvolver outras parcerias ao longo dos proximos trimestres.

A Receita Bruta foi de RS 18,3 milhdes no trimestre, representando uma alta de 1% em relagdo ao
mesmo periodo de 2023 e queda de 5% quando comparado com o 1T24.

Registramos Lucro Liquido no trimestre. O resultado do 2724 foi positivo em RS6,6 milhdes, frente um
lucro de RS1,5 milh&es no 2T23.

O resultado positivo foi resultado de uma combinacao entre melhorias operacionais, aumento de
Receitas, redugao de Custos e Despesas aliado a um Resultado Financeiro positivo.




B GetNinjas :

Maior marketplace de servigos do Brasil
Presente em mais de 4 mil cidades
Mais de 5 milhoes de Profissionais

Mais de 4 milhoes de solicitagoes por ano
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SOLICITAGOES
DE CLIENTES

1,0
mm

[-18% vs 1T24]
[-2% vs 2T23]

RECEITA LIQUIDA

RS 15,7mm

[-6% vs 1T24]
[-1% vs 2T23]

BASE DE PROFISSIONAIS
PROFISSIONAIS ATIVOS (UDM)

56 152
mm mil

[+3% vs 1T24] [-3% vs 1T24]
[+12% vs 2T23] [-12% vs 2T23]

LUCRO BRUTO

RS 13,3mm

[-6% vs 1T24]
[-10% vs 2T23]

ReclameAQUI

NOTA 9,0
' Google Play PRO4,0 CLI4,7

g
@& Apple Store PRO4,2 CLI4,8

LUCRO LiQUIDO CAIXA

RS 6,6mm

RS 284mm

[vs R$ 278 mm no 1T24]
[vs R$ 270 mm no 2T23]

[+125% vs 1T24]
[+334% vs 2T23]




CLIENTES

Solicitacoes de clientes
[# ‘000]

* No 2T24 os clientes realizaram
aproximadamente 1 milhao de solicitacoes de
1.183 Servicos.

* Assim, a quantidade de solicitagoes diminuiu

(2%)
981 964 964

18% no 2T24 em relagao ao 1724 e 2% sobre o
2T23.

* Vale destacar que houve uma grande melhora
na eficiéncia desses investimentos.
Aumentamos significantemente a relacao
Despesas MKT X Receita.

2723 2724 1724 2724




CLIENTES

Solicitacoes por Categoria
[2T24 - % do total de solicitagoes]

Moda & Beleza Automoveis
Aulas

Design & Tecnologia

Consultoria

Eventos /4

11%
Servicos Domésticos

Assisténcia Técnica

Reformas e Reparos

* As categorias que concentraram o maior
volume de solicitagoes no 2T24 foram:
* Reformas e Reparos
* Assisténcia Técnica
* Servicos Domésticos

* Essas mesmas categorias continuam
sendo as principais ao longo dos anos




CLIENTES

Recorréncia de clientes
[% total de clientes]

56,9% 60,0% 58,7% 60,5% ¢

o, 0,
52,7% 53,69 55,1% 56,0% 56,6% 56,8% 57,2%

50,6%
479%“3%| | | | | | | | |

1T21 2721 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4T22 1723 2T23 3T23 4T23 1T24 2724

60% dos clientes eram recorrentes no
2T24, ou seja, ja tinham realizado
anteriormente outra solicitacao de servigo
na plataforma.

Trabalhamos para melhorar a atratividade
dos pedidos para os PROS e, assim,
aumentar a relacao de leads por pedido.
Dessa forma, aumentamos as op¢des para
o cliente, aumentando também a taxa de
fechamento.
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Base de PROs Cadastrados

[# milhoes] A base de PROs cadastrados
54 36 continua crescendo. Contudo,
com as mudancas
39 42 4, implementadas visando a
3,7 o otimizacdo dos recursos da area

3,2 de marketing e performance, a
2,6 quantidade de PROs Ativos teve
uma ligeira queda no Gltimo
trimestre.

53
a3 50 =
3 45 46

Continuamos focando na
conversao e retencao desses
Profissionais.

1T21 2721 3T21 4T21 1T22 2722 3T22 4T22 1T23 2723 3T23 4723 1T24 2724

PROs Ativos [‘000, ultimos 12 meses]

179 205 215 207 4gg

14/ e ——

175 172 173 173 168 163 156 152

1721 2721 3721 47121 1722 2722 3722 4722 1723 2723 3723 4723 1724 2724



Receita Bruta
[RS milhdes]

18,2 18,3

1 1 2,3

2723 2724

Expiracoes

Leads
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RECEITA LIQUIDA E LUCRO BRUTO

Receita Liquida Lucro Bruto
[RS milhdes] [RS milhGes e % da Receita Liquida]

@ 10% @

159 147 142
I I I I I 133 I I

2723 2724 1724 2724 2723 2724 1724 2724




DESPESAS COMERCIAIS E MARKETING

Despesas Comerciais e Marketing * Os investimentos em Marketing no
[RS milhdes] 2T24 tiveram uma reducao de 20%
em relagao ao 1T24 e 28% quando
TN comparado ao 2T23.

Continuamos refinando nossa
estratégia e investimentos em
Marketing com maior foco nas
melhores combinacgoes de
categoria e regiao.

» Acreditamos que os patamares de
investimento comparados com as
receitas atuais sejam mais
saudaveis para o desenvolvimento
do nosso negocio.
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Despesas Gerais e Administrativas

[RS milhoes]
* As Despesas Gerais e
Administrativas foram de R$13,2
(30 (000 ) ’
! \3%) v I \0%) v milhoes no 2T24, o que
13,5 13,2 13,2 13,2 representa uma redugao de 3%

em relagao ao 2T23.

* Avariacao do 2T24 em relagao ao
2T23 esta relacionado a um
controle e renegociacao de
contratos com fornecedores e
reducao com custo de pessoal.

2723 2724 1724 2724
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PESSOAS

Colaboradores (total)
[# pessoas]

1722  2T22 3722 4722 1T23 2723 3723 4723 1T24 2724

Colaboradores Tech e Produto (total)
[# pessoas e % do total colaboradores]

92
76
40
40% 41% % %
- = EA

17122 2T22 3T22 4T22 1723 2723 3723 4723 1724 2724

* Encerramos o trimestre com

101 colaboradores, 47 a
menos que no mesmo
trimestre do ano passado.

Tech e Produto representam
40% do total de
colaboradores, um
percentual em linha com os
trimestres anteriores.

Continuamos rigorosos com
as contratacoes e reposicoes
de vagas, controlando os
custos sem prejudicar o
funcionamento da companhia.




EBITDA Ajustado
[RS milhdes]

-5,3
2T23

1T24
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LUCRO LiQUIDO

Lucro (Prejuizo) Liquido
[RS milhdes]

* Registramos Lucro Liquido no
trimestre. O resultado do 2724 foi
positivo em RS 6,6 milhdes, frente
um lucro de RS 1,5 milhdes no 2T23.

« O Resultado Financeiro liquido foi
de R$ 12,9 mi no 2T24, 54% maior
que o do 2T23 (que foi de R$ 8,4
mi) e 34% maior do que no 1T24
(R$ 9,6 mi).




LUCRO LiQUIDO

Lucro (Prejuizo) Liquido
[RS milhdes]

-17,8
1T20 2720 3720 4720 1T21 2721 3721 4721 1722 2T22 3722 A4T22 1T23 2723 3723 4723 1724 2724




VARIACAO DE CAIXA

Caixa e equivalentes
[RS milhdes]

* Do 2T23 a0 2T24,
aumentamos nossa posicao
de caixa em RS 14 milhoes.

» Nao possuimos dividas nem
qualquer outro passivo que
comprometa nosso caixa.

4721 1722 2722 3T22 1723 2723 3723 1724 2724







