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B GetNinjas :

Maior marketplace de servigos do Brasil
Presente em mais de 4 mil cidades
Mais de 5 milhoes de Profissionais

Mais de 4 milhoes de solicitagoes por ano
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Sumario Executivo

A companhia reafirma seu compromisso com o crescimento sustentdvel centrado em pessoas, destacando os novos valores
organizacionais apresentados no terceiro trimestre de 2024. Esses valores representam uma mudanga estratégica significativa,
promovendo inovagao e desenvolvimento de novos produtos, essenciais para fortalecer sua posi¢ao no mercado brasileiro de
servigos. Além disso, a empresa concluiu uma reorganizagao societaria com a transferéncia de ativos e passivos para sua
subsidiaria integral, GetNinjas Ltda., com data-base de 30 de setembro de 2024.

Paralelamente, a empresa tem concentrado esfor¢os na qualificagdao de sua base de profissionais, assegurando mais qualidade e
seguranga aos clientes. Esse movimento faz parte de uma transformagao cultural e operacional em curso, que, apesar dos
desafios iniciais, visa construir um ambiente de servigos mais sdlido, alinhado ao objetivo de exceléncia e seguranga.

A Receita Bruta foi de RS 16,7 milhdes no trimestre, representando uma queda de 14% em relacdo ao mesmo periodo de 2023 e
queda de 9% quando comparado com o 2T24.

Registramos Lucro Liquido no trimestre. O resultado do 3T24 foi positivo em RS 3,8 milhdes, frente um lucro de RS 4,2 milhdes
no 3T23.
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CLIENTES

Solicitacoes de clientes

[# ‘000]
* No 3T24 os clientes realizaram
aproximadamente 900 mil solicitagcoes de

1.049 Servicos.
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* Assim, a quantidade de solicitagoes diminuiu
6,7% no 3T24 em relacao ao 2T24 e 14% sobre o
3T23. Reflexo do ajuste promovido na
estratégia de investimento em marketing.
Trabalhamos para melhorar a atratividade dos
pedidos para os PROS e, assim, aumentar a
relacao de leads por pedido. Dessa forma,
aumentamos as op¢oes para o cliente,
aumentando também a taxa de fechamento.
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CLIENTES

Solicitacoes por Categoria
[3T24 - % do total de solicitagoes]

Moda & Beleza Automoveis

Design & Tecnologia « As categorias que concentraram o maior

Consultoria volume de solicitagoes no 3T24 foram:
* Reformas e Reparos
* Assisténcia Técnica
Eventos [172 Reformas e Reparos . Servigos Domésticos
* Essas mesmas categorias continuam
sendo as principais ao longo dos anos

11%
Servicos Domésticos

Assisténcia Técnica




CLIENTES

Recorréncia de clientes
[% total de clientes]
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* 66% dos clientes eram recorrentes no
3T24, ou seja, ja tinham realizado
anteriormente outra solicitacao de servigo
na plataforma.

Trabalhamos para melhorar a atratividade
dos pedidos para os PROS e, assim,
aumentar a relacao de leads por pedido.
Dessa forma, aumentamos as op¢des para
o cliente, aumentando também a taxa de
fechamento.




Base de PROs Cadastrados

[# milhoes]
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A base de PROs cadastrados
continua crescendo. Contudo,
com as mudancas
implementadas visando a
otimizacdo dos recursos da area
de marketing e performance, a
quantidade de PROs Ativos teve
uma ligeira queda no Gltimo
trimestre.

Continuamos focando na
conversao e retencao desses
Profissionais.



Receita Bruta
[RS milhdes]

19,3 (:9%)
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RECEITA LIQUIDA E LUCRO BRUTO

Receita Liquida Lucro Bruto
[RS milhdes] [RS milhGes e % da Receita Liquida]
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DESPESAS COMERCIAIS E MARKETING

Despesas Comerciais e Marketing
[RS milhoes]

(1590
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Os investimentos em Marketing no
3T24 tiveram uma redugao de 15% em
relacao ao 3T23. Quando comparado
com 0 2T24, registramos um aumento de
3%, contudo, excluindo as despesas ndo
recorrentes, a redugdo em comparagao
com o mesmo periodo seria de 10%.

Continuamos refinando a estratégia e
investimentos em Marketing com
maior foco nas melhores combinagoes
de categoria e regiao, trazendo pedidos
a um custo menor e gerando maior
receita sobre cada aquisicao de cliente.

Melhoramos a qualidade das
solicitacoes, revisando formularios,
incluindo perguntas mais relevantes e,
dessa forma, aumentamos a
atratividade dos pedidos para os
Profissionais.




Despesas Gerais e Administrativas

[RS milhoes]
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* As Despesas Gerais e

Administrativas foram de R$11,2
milhoes no 3T24, o que
representa uma reducao de 15%
em relagao ao 2T24.

Ao longo do ano realizamos
modificacdes e essa estrutura mais
ajustada de colaboradores reflete
um momento mais criterioso de
custos sem comprometer as
oportunidades de
desenvolvimento e crescimento
futuro.
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PESSOAS

Colaboradores (total)
[# pessoas]

255 240 228 * Encerramos o trimestre com
98 colaboradores, 50 a
menos que no mesmo
trimestre do ano passado.

Tech e Produto representam
1T22 2T22 3T22 4T22 1T23 2723 3T23 4T23 1T24 2724 3724 44% do total de

Colaboradores Tech e Produto (total) colaboradores.
[# pessoas e % do total colaboradores]

Continuamos rigorosos com
102

as contratacoes e reposicoes
80 76 de vagas, controlando os

55 55 51 4 custos sem prejudicar o
40% 40% | 41% [ 39% 37% [ 37% 40 3 funcionamento da companhia.
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EBITDA Ajustado
[RS milhdes]

3T23

3T24

2T24
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LUCRO LiQUIDO

Lucro (Prejuizo) Liquido
[RS milhdes]

* Registramos Lucro Liquido no
trimestre. O resultado do 3T24 foi
positivo em R$ 3,8 milhdes, frente
um lucro de R$ 4,2 milhdes no
3T23.

* O Resultado Financeiro liquido foi
de R$ 11,8 mi no 3T24, 27% maior
que o do 3T23 (que foi de R$ 9,3
mi).




LUCRO LiQUIDO

Lucro (Prejuizo) Liquido
[RS milhdes]
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VARIACAO DE CAIXA

Caixa e equivalentes
[RS milhdes]

* Do3T23 ao 3T24,
aumentamos nossa posicao
de caixa em RS 16 milhoes.

» Nao possuimos dividas nem
qualquer outro passivo que
comprometa nosso caixa.
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