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Sumario Executivo:

O foco de 2022 foi no ajuste do equilibrio da plataforma, considerando o impacto do cenéario
economico e a melhoria na rentabilidade da Companhia.

Reduzimos a queima de caixa em 53%, de R$36 milhdes nos 4 trimestres pos-IPO para RS 17
milhdes nos ultimos 4 trimestres.

Melhoramos nosso resultado em 61%, reduzindo o prejuizo de R$ 41 milhGes em 2021 para
R$16 milhdes em 2022.

Continuamos aumentando a eficiéncia na atracao e conversao de PROs, aumentando a
receita por solicitacao e aumentando a recorréncia de Profissionais e Clientes.

- 0O foco para 2023 é acelerar o crescimento mantendo a eficiéncia
nos investimentos de Marketing e reduzir ainda mais a queima de
caixa, através do aumento da eficiéncia dos processos, na criacao de
liquidez para plataforma e na gestao financeira do negdcio.

Conectando quem precisa
com quem sabe fazer



injas

GetN

=

do Brasil

icos

ketplace de serv

Maior mar

Presente em mais de 4 mil cidades

ISSIONals

Mais de 4,6 milhoes de Prof

o
o=
)
H
o
Q.
W
v
o

~

Icitac

Mais de 4,5 milhoes so



GetNinjas 03

Os PROs pagam para
fazer um orcamento
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Destaques de 2022
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4,5 MM

Sohatagoes de clientes
[-13% vs. 2021]

_ _
4,6 MM

Base PROs
[+0,7MM vs. 2021]

— — N IQ ; N T~
R$ 57,0 MM R$ 51,5 MM -R$ 15,8 MM -R$ 19,6 MM
Receita quulda Lucro Bruto Prejuizo quuldo Variacao do Caixa
[-9% vs. 2021] [-9% vs. 2021] [vs.-R$41,0 MM em 2021] [vs. -R$ 69,0 MM em 2021]
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172 MIL

Profissionais ativos
[-20% vs. 2021]




Clientes

Solicitacoes de clientes [# milhdes] : : :
* Reduzimos em 43% os investimentos

em Marketing, o que Iimpacta
diretamente o volume de solicitacoes
de Clientes.

5,2
4,5

* Trabalhamos para melhorar a eficiéncia
desses investimentos, reduzindo o CPA
e amenizando o impacto da redugao dos

investimentos em Marketing.
13 @ * No 4T22 os clientes realizaram 1,0
“ 1,0 milhao de solicita¢oes de servigos, uma
reducao de 22% em relagao ao 4721 e de
13% se compararmos 0 ano todo de 2022

4721 4722 2021 2022 €m relagao 2 Az



Clientes

Solicitagcoes por Categoria [4T22 - % do total de solicitagoes]

Design & Tecnologia Automoveis : .
Aulas 4% * As Categorlas que concentraram o mailor

Consultoria 4% volume de solicitacoes no 4722 foram:
Moda & 4 » Reformas e Reparos
Beleza S Gy D ’ .
* Assistencia Tecnica
Reformas ; . .
e Reparos * Servigcos Domesticos

 Essas mesmas categorias tém sido as
principais nos ultimos anos.

Eventos

 Além de ser a maior categoria, “Reforma e

11% Reparos” também apresenta uma das

Servigos maiores “monetizagoes por solicitagao”.
Domeésticos 17%

Assisténcia Técnica




Clientes

Recorréncia de clientes [% total de clientes]
» 57% dos clientes eram recorrentes no

4T22, ou seja, ja tinham realizado
550  56%  97% anteriorme#tejoutra solicitacdo de servico
53%  54% ° s ¢
51%
48% 48%

na plataforma.

 Importante destacar a evolucdo continua
na recorréncia dos Clientes, resultado de
diversas acoes na melhoria da oferta de
servi¢os, matching entre CLIs e PROs,
segmentacao de categorias e outras
iniciativas.

* O novo App de Clientes vem ajudando a
aumentar a recorréncia, aumentando sua
relevancia no total de pedidos més a més.

1721 2721 3T21 4721 1722 2722 3T22 4722




Novo APP
para Clientes

CLIENTE

Clientes

Mais de 500 tipos de servicos disponiveis

Ol4a, GetNinjas

Q_ 0 que vocé precisa?

7 )

Assisténcia Reformas e Eventos
Técnica Reparos

Ultimos pedidos Ver todos

Assisténcia Técnica 29 de dez.
Ar Condicionado

& Busca finalizada

4 profissionais encontrados

Reformas e Reparos Ver todos
P U—

10 Q =N

Pedidos erfil

Buscar

Q_ 0 que voce precisa?

Recomendados

Diarista Pedreiro

Todas categorias

Assisténcia
Técnica

1] Q




Clientes

Mais facilidade para fazer um pedido

. < < <
Ar condicionado

N ovo A P P Reformas e Reparos Reformas e Reparos Reformas e Reparos
. Eletricista Eletricista Eletricista
para Clientes

Y

Chegou a hora de pedir
0l4,

Mas antes, algumas dicas importantes: P A X P
9 P Gostaria de realizar a instalagé@o de
um ar condicionado em um
3 Urgente o i
@ Explique o que vocé precisa g c;omquo de minha casa. O modelo
Quanto mais detalhes sobre a sua esp itinverter marca X'I
solicitagao, mais profissionais poderao
entrar em contato com vocé.

CLI ENTE Aguarde o contato dos profissionais Proximas 24 horas

Levaremos seu pedido para que
profissionais avaliados atendam a sua
solicitagao.

Qual é o local do servigo? Quando vocé pretende Informagdes Adicionais

realizar o servigo?

Apartamento
Excelente! Consegue dizer algo mais? &

Imovel comercial

Proximos dias

Iniciar solicitagao




Clientes

Informacgoes faceis e disponiveis para escolher o melhor Profissional

4Nl 1230

é

Avaliagao do

Novo APP & Profissional
para Clientes ‘

S,

v Ver mais

Nota média

4.1 (36aval
Todas as notas v

Burguesia, hd 2

Burguesia, |

“Otimo profissional!!! Bom

CLI ENTE atendimento, servico de qualidade, L .
“Ot onal!l! Bom atendimento,

inclusive apos a prestagdo do servico! ) .
, ool Servi qualid: apos ¢
Esta de parabéns!! ) . P
D acao do servico! Esta de parabe

oo

Ver mais Avaliar




Clientes

Avaliacoes que ajudam a melhorar a experiéncia

X X

Novo APP GetNinjas GetNinjas Al Laigiages Como podemos te ajudar no seu

. préximo pedido?
para Clientes

o . Qual profissional vocé contratou?
Vocé contratou um profissional pelo

GetNinjaS? Escolha de 1a 5 estrelas para avaliar
All Languages
o]

a = Adultos

O que vocé mais gostou?

Selecione até 3 justificativa

Felipe Miranda

Adultos Rapidez Otimo atendimento

Preco justo Qualidade

CLI ENTE Franciele Paula Muito educado Outro
Adultos

Gostaria de fazer algum comentario
sobre o servico prestado?

Tauana Brandao Gomes de
Sa
Adultos

Este site usa cookies para garantir gue vocé obtenha a melhor
experiéncia em nosso site. Saiba mais : & Voltar Enviar

Permitir




Profissionais

Base de PROs Cadastrados [# milhdes]

4,3
4,2 ) ) )
3,9 * Fizemos investimentos acelerados em

3,7 Marketing em 2021 e dobramos nossa
3,2 base de Profissionais e PROs Ativos.

* Em 2022, reduzimos em 43% os
investimentos em Marketing e
focamos na conversao e retencao
desses Profissionais.

1,7

1,6

* Comisso, a quantidade de PROs
Ativos variou em funcao da
quantidade de solicitacoes, para
manter o equilibrio da plataforma.

1T20 2T20 3T20 4720 1721 2T21 3T21 4721 1722 2T22 3T22 4722

PROs Ativos [‘000, Gltimos 12 meses]

96 101 108 112 141 179 205 215 207 188 175 172
13




Composicao da Receita Bruta

-

Receita Bruta [em RS milhdes]

18,9

1,3 0,1

4721 4122

/Parceﬁas

: “Expiracdes
Leads

2021

4,9

64,6

2022

0,3

,Parcerias
“Expiragdes

Leads

14



Monetizacao de solicitacoes

Receita dividida pela quantidade de solicitacoes [R$ / solicitagio]

i +

13,69

(

12,03

8,36

4720 4721 4722

\

* Houve um aumento da
monetizacao de solicitagdes, o
gue pode acontecer pelo
aumento no valor da lead e pelo
aumento de leads por solicitagao

* O aumento foi de 14% na
monetizacao de solicitagoes no
4T22 em relagao ao 4T21.

* Isso foi gerado, principalmente,
pela melhoria na qualidade das
solicitacoes e melhor matching
com Profissionais.

15



Receita Liquida e Lucro Bruto

15,3 13,5

\\‘ 4721 4722

2021

2022

~

/

1 - Reclassificagdo de “custos de cartao e boleto” (anteriormente eram contabilizados em Despesas) contabilizados como “Custo Direto”, todos os

periodos na mesma base de comparagao

N\

-

A\

!@E N

Lucro Bruto? [Em R$ milhdes e % da Receita Liquida]

563 1

51,5

)

14,1 12,2
92,3% = 90,2%
47121 4722 2021 2022 )

16



Despesas Comerciais e Marketing

/

Despesas Comerciais e Marketing [em RS milhGes]

62.132

12.164 l
- 6.896

4721 4722 2021

v

35.632

2022

\

Os investimentos em Marketing em
2022 tiveram uma reducao de 43%
em relacao a 2021.

No 4T22 a reducao também foi de
43% comparado ao 4T21.

Refinamos a estratégia e
investimentos em Marketing com
maior foco nas melhores
combinacgoes de categoria e regiao.

Acreditamos que os patamares de
investimento comparados com as
receitas atuais sejam mais saudaveis
para o desenvolvimento do nosso
negdcio, na busca de maior
rentabilidade combinada com um

crescimento sustentavel. e



Despesas Comerciais e Marketing

-~

Despesas Comerciais e Marketing [em RS milhdes]

21,3

1721 2721 3T21 4721 1722 2722 3T22 4722




Eficiencia em Marketing

3,0

/ Lucro Bruto menos Despesas de Marketing [em RS milhdes]

5,4

3,5
1,9 1,7

1121

-7,2
2121

3721 4721 1722 2722 3T22

4722

\

e Os altos investimentos em

Marketing em 2021 impulsionaram
o crescimento de receita daquele
ano, mas isso resultou em um saldo
negativo (valor gasto em Marketing
foi maior que Lucro Bruto).

Desde o final de 2021 estamos
calibrando (e reduzindo)
investimentos em Marketing;
4T21 e 1T22 ainda foram
favorecidos pelos investimentos de
2021 (principalmente em PROs).

3T22 e 4T22 mostram evolugao da
eficiéncia em Marketing, em
patamares mais saudaveis e

gerando saldos positivos. 19



Despesas Gerais e Administrativas

/

\

Despesas Gerais e Administrativas! [em RS milhdes]

14,6 14,8
2,2 1,9

B B

4721 4122

2021

(139%)

Nao recorrentes SOP - G&A

64,5

2022

\

1 - Impacto de despesa ndo recorrente (consultoria estratégica) encerrado no 2T

* No ano de 2022 houve um aumento de

39% em relacao a 2021. Excluindo os
efeitos nao recorrentes (contratacao
de consultoria estratégica) e Outorga
de A¢oes, o aumento foi de 19%.

* As despesas Gerais e Administrativas

no 4722 de RS 14,8 milhoes voltaram
ao mesmo patamar do 4721, que foi de
RS 14,6 milhoes, um aumento de 1%.

* As principais variacoes de 2022 em

relagao a 2021 foram na folha de
pagamentos, contratagao de
consultoria estratégica (ndo
recorrente) e no plano de opcao de
compra de ac¢des (inicio das despesas
apenas em setembro de 2021).

20



Pessoas

Colaboradores (Total) [em # pessoas]

217

1721 2721 3T21 4721 1722 2722 3T22 4722

Colaboradores Tech e Produto [em # pessoas e % do total colaboradores]

92
80
75
" . l . .
40% 40% 40%
36%

2721 3T21 4721 1722 2722 3T22 4722

* Tivemos uma reducao de 44
colaboradores vs. Dez/ 2021.

* Ainda assim, Tech e Produto
representam ~40% do total de
colaboradores, um percentual
maior que no ano anterior.

» Continuamos rigorosos com as
contratagoes e reposi¢oes de
vagas, controlando os custos sem
prejudicar o funcionamento da
companhia.



EBITDA Ajustado

-

-

EBITDA Ajustado [em RS milhdes]

Reconciliacao 4T22

Reconciliacao 2022

1,9
90
EBITDA Outorga de A¢oes* EBITDA Ajustado
4T22 4T22

5,2
7,9
476
EBITDA Outorga Despesas nao EBITDA Ajustado
2022 de Agoes* recorrentes 2022

/

*Provisdo para o plano de opgdes, até o momento nao houve exercicio de nenhuma opgao

22



EBITDA Ajustado

EBITDA Ajustado [em RS milhdes]

(32%)

Nnidd

-10,4

EBITDA Ajustado
4721

i
-7,1
EBITDA Ajustado -48,8
4122 EBITDA Ajustado

2021

-34,5

EBITDA Ajustado
2022

*Provisdo para o plano de op¢des, até o momento ndo houve exercicio de nenhuma opgao

23



Lucro Liquido

Lucro Liquido (Prejuizo) [em R$ milhdes] e Resultado do 4T22 traz uma
melhoria de 90% vs. 4T21 e

. uma melhoria de 61% em 2022
comparado a 2021.

O resultado financeiro liquido
foi de RS 8,8 milhoes no 4T22 e
foi de R$32,8 milhoes em 2022

* Areducgao nas despesas
Comerciais e aumento na
rentabilizacao dos pedidos
foram os principais
direcionadores na variacao
positiva do 4T22.




Lucro Liquido

=

Lucro Liquido (Prejuizo) [em R$ milhdes]

1,4
0,2 0,4

-17,8
1720 2720 3720 4720 1721 2721 1722 2722 3T22 4722




Cash Burn

Evolucao de Caixa e Equivalentes [em RS milhdes]

Fase 1 — Estruturacao de uma Companhia Fase 2 - Maior eficiéncia,
aberta e construcdo de bases (PRO e CLl) ~  rigor financeiro e retorno

-
<

A 4

26

3
I 0w

36

1121 2721 3T21 4721 1722 2722 3T22 4722

* Reduzimos a queima de
caixa em 53% (R$36 milhoes
nos 4 trimestres pos IPO para
RS 17 milhdes nos ultimos 4
trimestres).

* N3o temos dividas nem
qualquer outro passivo que
comprometa nosso caixa.

* O modelo operacional que
gera fluxo de caixa positivo,
uma vez que os Profissionais
pagam antes de utilizarem as
moedas para comprar leads.

26



GetNin

as

DIVULGACAO DE RESULTADOS | 4T2022

MARCO DE 2023




	Seção Padrão
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27


