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GetNinjas é o Marketplace de Servicos
Lider e Horizontal que Conecta
Profissionais com Clientes que Buscam
Contratar Servicos no Brasil
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Ampla Oferta de Servigos: %@ﬂ

+500 categorias de servigos
disponiveis em um Unico lugar.

Escala:

Mais de 4 MM de solicitagdes de servigos
por ano — 1 a cada 9 segundos!

RS 960MM de servicos contratados por %%
ano.

Relevancia para os PROs:

GetNinjas conecta clientes e
profissionais, sendo uma importante
fonte de renda.

Conveniéncia e Seguranga:
UX intuitivo (simples de entender).
Sistema baseado em avaliagdo.

Algoritmo de correspondéncia baseado
em |A, conecta os servigos com os
melhores PROs.

Verificagdo de antecedentes.

DNA Tecnoldgico:
Equipes de engenharia, dados
e produtos.
Algoritmo 100% proprietdrio.
Robusta infraestrutura de
dados.

Métricas de Negodcio Robustas:

O aumento da recorréncia suporta
LTV/CAC de 4,0x.

Margem bruta elevada (92%).

Camila Ferreira, Manicure




Modelo de Negdcio do GetNinjas

Disponiveis Meus pedidos Realizados

Q Débora Freitas da Concei¢do

(67 avaliacdes)

. s ; Diarista
Qual é a frequéncia do servigo?

—— =

Eduardo H A4 km de vocé N
@ Documentos verificados

Para quando vocé precisa deste servigo? A 500 m - Consolacio

s
Didrio : Diarista - Limpeza Padrdo Vila Madalena - Sdo Paulo, SP
1
1
1
1

Qual servigo vocé procura?
SEJA O PRIMEIRO A LIBERAR O PEDIDO!

N Diarista %

0 quanto antes possivel Benedita de Sena

]

| (50 avaliacBes)
Diarista - Limpeza Comercial . - 7
Vocé ja possui o material de limpeza? (Produtos Qual € o local do servigo?

de limpeza, balde, vassoura, etc) vitar A Apartamento
a8 @ Documentos verificados
A 900 m - Bela Vista

Sim, possuo os materiais ¢ docdli iy Negociou com 58 clientes

SEJAO PRIMEIRO A LIBERAR O PEDIDO! DIFEDEEEARLE

—_ e ——————————

Informagdes Adicionais - . ” Maria C .

Diarista - Limpeza Padrao Joana Pereira
Precisc valiacoes)
Felipe G
atualmente "
e AL km - Jardim América

@ Documentos verificados

—_—— e - -

'
1 1
1 Buscar Profissionais !
1
1

iy Negociou com 430 clientes

% (11)975843-7855

© Whatsapp

O cliente O pedido é transmitido Os profissionais pagam O cliente escolhe
solicita um servico para os profissionais para fazer um orcamento O profissional
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Estratégia de monetizacao baseada em
ferramentas analiticas sofisticadas, o
sustentada por uma base de dados robusta Direcionadores no Prego da Lead

Valor Médio

Varidvel que leva em consideragdo a carga de
trabalho de cada servico. Ex: o prego para pintar
4 quartos é superior a 1 quarto.

Principais Vantagens:

Recorréncia do Servigo

Quando o servigo indica uma perspectiva de
recorréncia (ex: personal trainer), o prego inicial
incorpora o VPL® dos servicos futuros.

Previne Non-show
Os profissionais pagam antecipadamente pelo servico,
portanto, sé confirmam as visitas se estiverem disponiveis.

Localizagdo Geografica
Visita Técnica Reflete o preco médio do servigo para
0 modelo de lead permite visitas técnicas, que ‘ cada cidade.
podem ser incluidas no orgamento final.

Comissao (Take-rate)
Evita Desintermediagao Otimizagdo de prego considerando a visualizagdo
A solicitagdo do servigo fica disponivel somente apds o total, avaliagdo do empreendedor e por meio de
pagamento da lead, ndo permitindo desintermediac3o. testes A/B, ajusta o prego aos eventos passados.

Totalmente Horizontal A estratégia baseada em lead além de garantir um prego
Estratégia de monetizacdo aplicdvel a qualquer tipo justo para cada uma das amplas ofertas de servigos na

de servigo, garantindo o driver de valor da plataforma da Companhia, incorpora recorréncias futuras
Companhia: oferta horizontal de servicos. para os servigos e também evita eventual desintermediagdo

GetNinjas

(1) VPL: Valor Presente Liquido



Destaques 1721

Recorde de __‘ ,': Manutencio da hota 8.9 no profissionais .
@ profissionais cadastrados: 512 mil ’.@{ Raenélgn;ioe aAqUi ! I/—(\};ﬂ ativos (LTM): 141 mil
+208% vs 1T20 +46% vs 1T20
1N 1§ L
Venda de moedas!: i I [ Receita Bruta:
gL o 1,3 milhdo d
@O© RS 17,0 milhdes Q solicitaces de Clientes: = R$ 17,3 milhdes
+47% vs 1T20 +36% vs 1T20 +41% vs 1720
L N L
) Margem Bruta: i —_— Eficiénc.izfx com retorno e [ .
elevado patamar y—)] escalabilidade do negécio, % IPO: 17/05/2021
S v—| manutengdo do CAC em 37 =
() de 92% ~RS 29 NINJ3 (RS 20,00/aci0)
¢ N N
Parcerias: PAN ‘ SAMSUNG ‘ InterCement | oBoticano ‘ s’-’si—,‘,"“-’

10s profissionais adquirem o pacote de moedas por meio de boleto, PIX ou cartdo de crédito e dessa forma a receita é reconhecida apenas quando os profissionais utilizam as moedas

GetNinjas



Crescimento Robusto
de Novos Profissionais Cadastrados

[ ]
Novos Profissionais Cadastrados ,f
(‘000) =
+208%
600 No 1720, maior nimero
E de cadastros desde a
500 m criagdo da plataforma.
400
300
166 191 194 ﬁ Crescimento de mais de
200 137 ' 3X em relag3o ao 1T20.
+165%
100 vs 4T20
0
1T20 2720 3720 4720 1121
10 categorias Mais de 540 tipos de Lider na contratagao Foco UX
principais de servigos servigos oferecidos de servigos GetNinjaS

no Brasil



Escalada na Busca de
Servicos pela Internet

A COVID-19 aumentou
a penetragdo digital,
acelerando a busca por
mais servigos online.

Destaque para
evolug¢do dos cadastros
nas categorias de
Consultoria, Aulas,
André Vieira, Assisténcia Técnica Saude e Design e

Tecnologia.

Evolugao Profissionais Cadastrados por Categoria 0@0
(base 100) ol
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0
1720 2720 3T20 4720 1721

Design e tecnologia [l Aulas ] Saude [ Consultoria
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Evolucao na Venda
dos Pacotes de Moedas

Venda de Moedas?
(RS milhdes)
Aceleragao dos

D, D,
investimentos em

5,3 5,2 ' marketing a partir de
fevereiro.

Jan Fev Mar Abr

2020 |l 2021

10s profissionais adquirem o pacote de moedas por meio de boleto, PIX ou cartdo de credito e dessa forma a receita é reconhecida apenas quando os profissionais utilizam as moedas



Avanco na Venda
dos Pacotes de Moedas

Venda de Moedas!?
(RS milhdes)

20
15 12 11 13 11 Atracdo de novos
profissionais.
10
5 +48%
vs 4720
0

1720 2720 3720 4720 1721

10s profissionais adquirem o pacote de moedas por meio de boleto, PIX ou cartdo de credito e dessa forma a receita é reconhecida apenas quando os profissionais utilizam as moedas
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Aumento nas
Solicitagoes dos Clientes

Solicitagoes dos Clientes
(‘000)

1.400 1.168 1.149
1,200 931 931

1.000
800
600
400
200

1720 2720 3720 4720

Destaque para solicitagdes
0% nas categorias de reformas e

reparos e assisténcia técnica.

10

+10%
vs 4T20

Ronaldo do Santos, Montador de Mdveis
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Crescimento Consistente
de Dois Digitos

18
16
14
12

dos clientes fizeram os 10

T profissionais gerarem mais

Q leads

5 Maior nimero de solicitagdes
‘*

o N B OO

11

Receita Bruta
(RS milhdes)
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1720

2720 3720 4720 1721
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Eficiéncia com
Elevada Margem Bruta

[ ]
Lucro Bruto e Margem Bruta 47
(RS milhdes) o)
%
959 7%
92% ° 92%
14,1
11,1
100 g5
7,8
+41% vs 1T20
+80% vs 1720
1720 2720 3720 4720 1T21
Lucro Bruto O Margem Bruta
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Camila Ferreira, Manicure
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Despesas Operacionais

Crescimento no numero
RS milh&es de colaboradores,
principalmente da area
de tecnologia

+101%

Aumento das despesas em

19,6 marketing relacionadas a
captura de profissionais e
clientes

20

1720 2720 3720 4720 1721
Il Despesas Comerciais [l Despesas Gerais e Administrativas GetNinjas
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Garantiro
Crescimento do Negdcio

Custo de Aquisicao de Clientes e Profissionais

(RS)

33,00 32,3

32,00

31,00 30,4
30,00 29,0

29,00 28,2

28,00
27,00
26,00

29,6

-2%
vs 4T20

1T20 2720 3720 4720

% Forte Retorno ao Longo do Tempo:
3x em 30 meses | 4x em 5 anos

17121
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EBITDA

Maiores despesas,
@ principalmente em
% marketing.

EBITDA e Margem EBITDA @
(RS milhdes)
2 1,5
1 0,4 0,4
0
1720 2720 3120 4T20
-2
N -2,6
-4
-5
-6

EBITDA

GetNinjas



Pa rceria Cé:gj?tge H g/logti assinado em abril de
Banco Pan:

Complementando o valor do Conta Corrente PREEES0 Gl

operacionalizacao em

negécio, melhorando a andamento
experiéncia do usuario e @

adicionando receita =

adi )

Profissionais

autdnomos e muitas vezes
informalizados

GetNinjas PAN
Base de usuadrios altamente ; ?{; Posicionamento de
engajada e dados E =4 i mercado com solugdes
proprietarios do modelo de i gue atendem ao perfil de
lead criam uma forte
GetNinjas

publico do GetNinjas
vantagem competitiva (classes C, D e E)

Osni Costa, Marido de Aluguel

S

Investimentos

Linhas de
Crédito

GetNinjas
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Proximos passos:
Plano solido para
continuar
crescendo

Rosana Souza, Nutricionista

Crescimento & Escala

GetNinjas esta posicionado em um mercado enderecdavel
pouco penetrado, pronto para a ruptura
GetNinjas Labs

Servigos Financeiros

Crescimento da receita por meio de novas solugdes de pagamento
Parceria com o Banco Pan

Treinamento aos Profissionais e Canais de
Distribuicao
Disponibilizar as melhores ferramentas de treinamento e
profissionalizacdo (Academia Ninja)
Aumentar as parcerias com empresas estratégicas

GetNinjas
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